
GP Travel Enterprise 

Релиз 7.12
Презентация

Январь 31, 2020



Дорогие клиенты и партнеры!

Рады представить Вашему вниманию Релиз 7.12 GP Travel Enterprise, который

представляет интеграцию с поставщиком отелей Smyrooms, израильскими

поставщиками отелей Silverbyte и Isrotel, интеграцию с новыми платежными

системами Openpay и UniTeller, а также включает в себя новые функции и

улучшения имеющихся модулей, доступных для подключения, и общих

возможностей системы.

Пожалуйста, сроки поставки согласовывайте с командой поддержки.

Релиз 7.12
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НОВЫЕ МОДУЛИ:

 Отели Smyrooms

 Отели Silverbyte

 Отели Isrotel

 Платежная система Openpay

 Платежная система UniTeller

 Реферальные программы

(многоуровневый комиссионный 

план для турагентств)

Релиз 7.12: Что нового
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РАСШИРЕНИЯ СУЩЕСТВУЮЩИХ МОДУЛЕЙ:

 Инвентори:

 Новый параметр “Налоги включены” в тарифах собственных продуктов

 Возможность указывать политику отмены в виде текста для собственных продуктов

 Собственные отели:

 Добавление значения Внутреннего рейтинга с шагом 0.5

 Настройка No Show и фиксирование данного статуса у заявок

 Время заселения/выселения как диапазон времени После/До

 Back-Office (BO):

 Добавление маркапов на базе доходности (маржа)

 Поиск отелей по сервису “Только взрослые”

 Отображение информации об изменении цены в истории заявки

 Настройка условий отмены для внешних поставщиков через описание отеля

 Группировка отелей: опция показывать только предложения по прямым контрактам 
для своих отелей

 Описание специального предложения на результатах поиска

 Отображение типов номеров отелей на списке заявок

 Новые уведомления о запросе на бронирование и его перевод в работу

Релиз 7.12: Что нового
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РАСШИРЕНИЯ СУЩЕСТВУЮЩИХ МОДУЛЕЙ:

 Улучшения в интерфейсе нового B2B и B2C:

 Поиск отелей по сервису “Только взрослые”

 Поиск и бронирование под Туроператором 1 уровня для Туроператора 2 уровня

 Отправка ваучера на указанный email из заявки

 Поиск трансферов из/в определенный отель (Hotelbeds)

 Фильтры на странице отеля

 Отображение политики отмены в виде текста для собственных продуктов

 Отображение названия компании и оригинального поставщика на списке заявок для 
ТО1

 API:

 Поиск отелей по сервису “Только взрослые”

 Новые параметры «phone» и «email» в POST /prepareAccommodationBook

 Поиск и бронирование под Туроператором 1 уровня для Туроператора 2 уровня

 Доступ к частным клиентам TO2 и турагентств через параметр company ID

 Отправка ваучера на указанный email из заявки

 Поиск трансферов из/в определенный отель (Hotelbeds)

 Поиск перелетов по IATA коду города или аэропорта

 Корпоративные продажи

 Обработка ошибок и предупреждений - расширение информации

Релиз 7.12: Что нового
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1. НОВЫЕ МОДУЛИ



Smyrooms – глобальный онлайн-туроператор с более чем 10-

летним опытом работы на туристическом рынке в составе группы

Logitravel.

Поставщик предоставляет обширный и разнообразный

ассортимент продуктов (более 600 000 отелей благодаря

интеграции с более чем 200 дистрибьюторами) и использует

передовые технологии, чтобы обеспечить оперативность и

надежность в работе.

Больше информации Вы найдете по ссылке:

https://www.smyrooms.com/

ОТЕЛИ SMYROOMS

GP Travel Enterprise Release 7.12 Презентация
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Примечание: для подключения данного модуля, пожалуйста, свяжитесь с командой тех.поддержки GP.

https://www.smyrooms.com/


Silverbyte является поставщиком системы управления собственностью

для гостиничного бизнеса с 1992 года. Optima имеет сотни объектов

размещения в Европе, Африке, Азии, США и занимает 85%

гостиничного рынка в Израиле.

Больше информации Вы найдете по ссылке: http://silverbyte.com/

ОТЕЛИ SILVERBYTE
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Примечание: для подключения данного модуля, пожалуйста, свяжитесь с командой тех.поддержки GP.
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http://silverbyte.com/


Isrotel – это израильская сеть отелей, которая управляет 19 объектами по

всему Израилю и включает 4221 номер для размещения гостей.

Больше информации Вы найдете по ссылке: https://www.isrotel.com/about-

isrotel-timeline/

ОТЕЛИ ISROTEL

9
Примечание: для подключения данного модуля, пожалуйста, свяжитесь с командой тех.поддержки GP.
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https://www.isrotel.com/about-isrotel-timeline/


Openpay - это платежная система, которая

позволяет быстро и легко принимать

онлайн-платежи. Сервис поддерживает

различные бизнес-модели. Среди них

торговые площадки, интернет-магазины,

платежи по подписке, мобильные

приложения, сторонние платежи,

краудфандинг и многое другое.

Больше информации Вы найдете по

ссылке: https://www.openpay.mx/en/

ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА OPENPAY
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https://www.openpay.mx/en/


UniTeller - это независимый центр

предварительной обработки данных,

обеспечивающий надежные и безопасные

услуги обработки платежей во всех

сферах бизнеса, где производятся

современные виды безналичных

платежей, в том числе бесконтактные:

электронная коммерция, мобильные

платежи и т.д.

Больше информации Вы найдете по

ссылке: https://www.uniteller.ru/

ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА UNITELLER
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https://www.uniteller.ru/


РЕФЕРАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ (МНОГОУРОВНЕВЫЙ КОМИССИОННЫЙ ПЛАН ДЛЯ 

ТУРАГЕНТСТВ)

12

Появляется возможность предоставить туристическим
агентствам дополнительные выгоды от сотрудничества,
которые бы стимулировали расширение сети путем
привлечения дополнительных агентств для получения
комиссионных за их продажи, а также на основе
многоуровневой схемы.

Доступ:

 Перейти к настройкам: Клиенты >> Настройки продаж
>> Реферальные программы

 Добавить реферера и просмотреть рефералов:
Клиенты >> Определенный клиент >> Рефералы
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2. РАСШИРЕНИЯ СУЩЕСТВУЮЩИХ 

МОДУЛЕЙ



Начиная с релиза 7.12 в тарифах

собственных продуктов можно будет

отметить, что они уже включают в себя

налоги. Больше не потребуется добавлять

их отдельно к ценам, указанным в

контракте отеля. Эта информация также

будет отображаться для конечных

пользователей (через интерфейс на

основе REST API).

Доступ:

 Свои продукты >> Определенный

продукт >> Контракт >> Цены >>

Тарифы

ИНВЕНТОРИ: НОВЫЙ ПАРАМЕТР “НАЛОГИ ВКЛЮЧЕНЫ” В ТАРИФАХ СОБСТВЕННЫХ 

ПРОДУКТОВ
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ИНВЕНТОРИ: ВОЗМОЖНОСТЬ УКАЗЫВАТЬ ПОЛИТИКУ ОТМЕНЫ В ВИДЕ ТЕКСТА ДЛЯ 

СОБСТВЕННЫХ ПРОДУКТОВ

15

Иногда требуется указать дополнительную информацию для стандартных правил отмены

бронирования с указанием дат и штрафов для собственных продуктов. Начиная с релиза 7.12 можно

будет указать описание штрафа для внутреннего пользования, а также для туристов.

Доступ:

 Свои продукты >> Определенный продукт >> Контракт >> Цены >> Штрафы
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СОБСТВЕННЫЕ ОТЕЛИ: ДОБАВЛЕНИЕ ЗНАЧЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО РЕЙТИНГА С ШАГОМ 0.5

16

В релизе 7.12 поддерживается добавление значения внутреннего рейтинга собственных отелей с
шагом 0.5.

Доступ:

 Свои продукты >> Отели >> Контракт с определенным отелем >> Перейти к описанию отеля
>> Общая информация
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СОБСТВЕННЫЕ ОТЕЛИ: НАСТРОЙКА NO SHOW И ФИКСИРОВАНИЕ ДАННОГО СТАТУСА 

У ЗАЯВОК

17

По различным причинам и обстоятельствам гость может не заехать в отель и не отменить

бронирование до даты заезда. Чтобы застраховать себя от подобных случаев, отели взимают сбор,

называемый No Show. В релизе 7.12 была реализована функциональность, позволяющая настраивать

данный сбор в разделе создания штрафов, а также менять состояние заявки на No Show для удобного

отслеживания таких случаев.

Доступ:

 Свои продукты >> Отели >> Контракт с определенным отелем >> Цены >> Штрафы
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СОБСТВЕННЫЕ ОТЕЛИ: ВРЕМЯ ЗАСЕЛЕНИЯ/ВЫСЕЛЕНИЯ КАК ДИАПАЗОН ВРЕМЕНИ 

ПОСЛЕ/ДО

18

В связи с тем, что некоторые отели работают с диапазонами, а не с фиксированными значениями в

отношении времени регистрации заезда и отъезда, в релизе 7.12 будет возможно указать значения

«После» и «До» для порядка заселения/выселения.

Доступ:

 Свои продукты >> Отели >> Контракт с определенным отелем >> Перейти к описанию отеля

>> Подробное описание
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BO: ДОБАВЛЕНИЕ МАРКАПОВ НА БАЗЕ ДОХОДНОСТИ (МАРЖА)

19

Финальная цена для клиента обычно состоит из нетто цены и дополнительной суммы от туроператора. 

С учетом бизнес-потребностей, в релизе 7.12 вводится новый концепт расчета – маржа, которая 

рассчитывается как разница между общей суммой продаж и стоимостью проданных сервисов.

Для расчета используется следующая формула:

Цена клиента = Цена поставщика / (100% - Маркап %)

Доступ:

 Контракт с определенным клиентом или контракт прямых продаж >> Расчеты

GP Travel Enterprise Релиз 7.12 Презентация
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BO: ПОИСК ОТЕЛЕЙ ПО СЕРВИСУ “ТОЛЬКО ВЗРОСЛЫЕ”

20

Некоторые отели имеют строгую политику в отношении детей и доступны только для взрослых.

Туристы, путешествующие без детей, могут иметь требование остановиться в отелях, где дети не

допускаются. В этом случае очень важно иметь возможность искать отели для взрослых уже начиная с

формы поиска предложений. Для реализации данной функциональности в описание отеля была

добавлена новая услуга «Только для взрослых».

Доступ:

 Свои продукты >> Отели >> Контракт с определенным отелем >> Перейти к описанию отеля

>> Услуги
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BO: ОТОБРАЖЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИЗМЕНЕНИИ ЦЕНЫ В ИСТОРИИ ЗАЯВКИ

21

Поскольку туроператорам 1-го и 2-го

уровня разрешено изменять цену

предложения для своих клиентов во

время поиска и процесса

бронирования, в релизе 7.12 можно

будет увидеть подробную

информацию о том, изменялась ли

цена, кем было сделано изменение,

а также предыдущее и новое

значения цены бронирования.

Доступ:

 Заявки >> Просмотр заявок >>

Экран отдельной заявки >>

История
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BO: НАСТРОЙКА УСЛОВИЙ ОТМЕНЫ ДЛЯ ВНЕШНИХ ПОСТАВЩИКОВ ЧЕРЕЗ ОПИСАНИЕ 

ОТЕЛЯ

22

В связи с тем, что иногда внешние

поставщики могут не отправлять

условия отмены бронирования для

отелей (например, поставщик Isrotel),

начиная с релиза 7.12 штрафы можно

настроить в описании отеля.

Доступ:

 Настройки >> Список отелей >>

Поиск отеля >> Описание отеля

>> Штрафы
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BO: ГРУППИРОВКА ОТЕЛЕЙ – ОПЦИЯ ПОКАЗЫВАТЬ ТОЛЬКО ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПРЯМЫМ 

КОНТРАКТАМ ДЛЯ СВОИХ ОТЕЛЕЙ

23

В релизе 7.12 будет представлен новый тип группировки предложений. Туроператоры 1-го уровня

смогут использовать группировку, которая подразумевает отображение только предложений по

прямым контрактам для собственных отелей. В случае отсутствия прямого контракта будут показаны

все предложения от консолидаторов.

Доступ:

 Контракт с определенным клиентом или контракт прямых продаж >> Группировка >>

Группировать продукт 'Отель'
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BO: ОПИСАНИЕ СПЕЦИАЛЬНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА РЕЗУЛЬТАТАХ ПОИСКА

24

Если поставщик передаст информацию о специальном предложении, можно будет увидеть не только
сумму примененной скидки, но и ее описание, отправленное поставщиком.

Доступ:

 Поиск отелей >> Раскрыть все предложения определенного отеля >> Навести курсор на
иконку специального предложения
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BO: ОТОБРАЖЕНИЕ ТИПОВ НОМЕРОВ ОТЕЛЕЙ НА СПИСКЕ ЗАЯВОК

25

Теперь, чтобы увидеть тип забронированного номера, нет необходимости заходить в заявку. Вместо

этого его можно проверить на списке бронирований, подведя курсор к названию отеля, и тип номера

отобразится автоматически.

Доступ:

 Заявки >> Просмотр заявок >> Подвести курсор к названию отеля

GP Travel Enterprise Релиз 7.12 Презентация



BO: НОВЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ О ЗАПРОСЕ НА БРОНИРОВАНИЕ И ЕГО ПЕРЕВОД В РАБОТУ

26

Для того, чтобы повысить удобство использования системы, были добавлены новые типы

уведомлений, которые будут информировать пользователей о создании нового запроса на

бронирование (статус заявки «Новая»), а также о его переходе в статус «В работе».

Доступ:

 Профиль компании >> Настройки >> Уведомления компании

 Клиенты >> Агентства/Дистрибьюторы >> Определенный клиент

>> Настройки >> Настройки уведомлений
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B2B/B2C: ПОИСК ОТЕЛЕЙ ПО СЕРВИСУ “ТОЛЬКО ВЗРОСЛЫЕ”

27

Некоторые отели имеют строгую политику в отношении детей и доступны только для взрослых.

Туристы, путешествующие без детей, могут иметь требование остановиться в отелях, где дети не

допускаются. В этом случае очень важно иметь возможность искать отели для взрослых уже начиная с

формы поиска предложений.

Доступ:

 Форма поиска отелей
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B2B: ПОИСК И БРОНИРОВАНИЕ ПОД ТО1 ДЛЯ TO2

28

Пользователи туроператоров 1-го уровня

смогут добавлять услуги в бронирование,

созданное для туроператоров 2-го уровня,

через интерфейс нового B2B.

Доступ:

 Форма поиска
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B2B/B2C: ОТПРАВКА ВАУЧЕРА НА УКАЗАННЫЙ EMAIL ИЗ ЗАЯВКИ

29

Отправка ваучера бронирования по электронной почте была реализована для интерфейса B2C и нового

B2B.

Доступ:

 Экран отдельной заявки >> Ваучер >> Отправить на E-mail
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B2B/B2C: ПОИСК ТРАНСФЕРОВ ИЗ/В ОПРЕДЕЛЕННЫЙ ОТЕЛЬ (HOTELBEDS)

30

Стало возможным выбрать отель из списка при поиске трансфера от поставщика Hotelbeds. Такая

функциональность была реализована, чтобы учесть случаи, когда требуется более точный поиск

трансфера. Например, когда поставщик делит город на несколько зон, а стоимость трансфера зависит

от указанной зоны.

Доступ:

 Форма поиска трансферов
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B2B/B2C: ФИЛЬТРЫ НА СТРАНИЦЕ ОТЕЛЯ

31

Чтобы упростить работу со списком

номеров отеля, была добавлена

фильтрация по трем параметрам: «Тип

питания», «Доступность» и «Тип

комнаты».

Доступ:

 Страница с описанием отеля
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B2B/B2C: ОТОБРАЖЕНИЕ ПОЛИТИКИ ОТМЕНЫ В ВИДЕ ТЕКСТА ДЛЯ СОБСТВЕННЫХ 

ПРОДУКТОВ

32

Иногда требуется указать дополнительную информацию для стандартных правил отмены

бронирования с указанием дат и штрафов для собственных продуктов. Начиная с релиза 7.12 можно

будет указать описание условий отмены.

Доступ:

 Страница с описанием отеля
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B2B: ОТОБРАЖЕНИЕ НАЗВАНИЯ КОМПАНИИ И ОРИГИНАЛЬНОГО ПОСТАВЩИКА НА 

СПИСКЕ ЗАЯВОК ДЛЯ ТО1

33

В интерфейсе нового B2B теперь появилась возможность видеть оригинальных поставщиков, а также

названия компаний-клиентов для пользователей туроператоров 1-го уровня.
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Доступ:

 Личный кабинет B2B пользователя 

>> Заявки



API: ПОИСК ОТЕЛЕЙ ПО СЕРВИСУ “ТОЛЬКО ВЗРОСЛЫЕ”

34

В рамках системы на базе API, было добавлено новое значение "ADULTS_ONLY" в параметр "Services"

метода GET /searchAccommodation. Некоторые отели имеют строгую политику в отношении детей и

доступны только для взрослых. Туристы, путешествующие без детей, могут иметь требование

остановиться в отелях, где дети не допускаются.

Доступ:

 API >> GET /searchAccommodation
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API: НОВЫЕ ПАРАМЕТРЫ «PHONE» И «EMAIL» В POST /PREPAREACCOMMODATIONBOOK

35

В запрос метода POST /prepareAccommodationBook были добавлены два дополнительных параметра

"email" и "phone". Значения данных параметров, указываемые во время бронирования, можно получить

в ответе методов GET /orders и GET /ordersB2C.

Доступ:

 API >> POST /prepareAccommodationBook
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API: ПОИСК И БРОНИРОВАНИЕ ПОД ТО1 ДЛЯ TO2

36

Чтобы пользователь Туроператора 1 уровня мог искать и

бронировать предложения для агентов Туроператоров 2 уровня,

необходимо знать точные цены поставщика и клиента. Текущие

методы поиска услуг GET/search[Service] при использовании уже

имеющихся параметров "clientId" и "agentId", будут возвращать

цену поставщика (type = SUPPLIER) в качестве цены Туроператора

1 уровня для Туроператора 2 уровня, а цену клиента (type =

CLIENT) как цену прямых продаж Туроператора 2 уровня.

Данные изменения были протянуты по всему процессу

поиска и бронирования и применимы еще для методов,

упомянутых ниже:

Доступ:

 GET /search[Service]

 GET /additionalOptions

 GET /search[Service]Results

 POST /prepare[Service]Book

 GET /conditions

 GET /paymentOptions

 POST /onlinePayment/initiate

 POST /onlinePayment/complete

 POST

/onlinePayment/checkOnlinePay

ment

 POST /book
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API: ДОСТУП К ЧАСТНЫМ КЛИЕНТАМ TO2 И ТУРАГЕНТСТВ ЧЕРЕЗ ПАРАМЕТР COMPANY ID

37

Был добавлен новый параметр "companyId" в запрос метода GET /privateClients. Он может

понадобиться, когда бронирование для существующего частного клиента туроператора 2 уровня или

турагентства создается туроператором 1 уровня.

Доступ:

 API >> GET /privateClients
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API: ОТПРАВКА ВАУЧЕРА НА УКАЗАННЫЙ EMAIL ИЗ ЗАЯВКИ

38

Для реализации отправки ваучера на указанный email из заявки, в рамках системы на базе API, был

добавлен новый параметр "emails" в запрос GET /voucher.

Доступ:

 API >> GET /voucher

GP Travel Enterprise Релиз 7.12 Презентация



API: ПОИСК ТРАНСФЕРОВ ИЗ/В ОПРЕДЕЛЕННЫЙ ОТЕЛЬ (HOTELBEDS)

39

Стало возможным выбрать отель из списка при поиске трансфера от поставщика Hotelbeds. Такая

функциональность была реализована следующими изменениями в API:

• Был добавлен новый параметр "hotelCode" в ответ метода GET /suggestHotels.

• Также были добавлены новые параметры "departureHotelCode", "departureHotelName",

"arrivalHotelCode" и "arrivalHotelName" в запрос метода GET /searchTransfer.

Доступ:

 API >> GET /suggestHotels

 API >> GET /searchTransfer
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API: ПОИСК ПЕРЕЛЕТОВ ПО IATA КОДУ ГОРОДА ИЛИ АЭРОПОРТА

40

Для того, чтобы различать поиск перелетов по IATA коду города и IATA коду аэропорта в API, были

внесены некоторые изменения в метод GET /searchFlight. Сейчас при поиске по IATA коду аэропорта,

необходимо добавить звездочку (*) после нужного IATA кода в параметре "routes". Например, если

указать маршрут как JNB*-PAR,2020-03-01,[08:00-16:00] (временной диапазон необязателен), JNB

представляет собой IATA код аэропорта, а PAR является IATA кодом города.

Доступ:

 API >> GET /searchFlight
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API: КОРПОРАТИВНЫЕ ПРОДАЖИ

41

В релизе 7.12 был внесен ряд изменений в API в отношении корпоративных продаж. Главная цель

состоит в том, чтобы стимулировать работу в новом B2B интерфейсе, предоставляя те же возможности

для проведения корпоративных продаж, что и в старой версии системы. Была реализована проверка

нарушения корпоративной политики во время поиска и бронирования предложений.

• Были добавлены новые параметры в запрос метода POST /prepare[Service]Book, а именно

"personCustomFields", "customFieldId", "customFieldValueId", "customFieldText", "orderCustomFields",

"customFieldId", "customFieldValueId" и "customFieldText". При бронировании будут учитываться

нарушения корпоративной политики, если таковые имеются.

• Были добавлены новые параметры "corporatePolicyViolation", "corporatePolicies",

"corporatePolicyId", "corporatePolicyName" и "corporatePolicyDescription" на уровне заявки, и

параметры "corporatePolicyViolation", "corporatePolicies", "corporatePolicyId", "corporatePolicyName",

"corporatePolicyDescription", "corporatePolicyViolationCodes", "id" и "name" на уровне туриста/физ.

лица. Данные параметры возвращаются в ответе методов поиска GET /search[Service].

Доступ:

 API >> POST /prepare[Service]Book

 API >> GET /search[Service]
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API: КОРПОРАТИВНЫЕ ПРОДАЖИ

42

• Был добавлен новый параметр "corporatePolicyViolationCodeId" в запрос метода POST /book для

того, чтобы указать причину нарушения корпоративной политики.

• Был также добавлен новый параметр "violationDescription" в ответ метода GET /orders, чтобы

видеть краткое описание корпоративной политики.

Доступ:

 API >> POST /book

 API >> GET /orders

GP Travel Enterprise Релиз 7.12 Презентация



API: ОБРАБОТКА ОШИБОК И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЙ - РАСШИРЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

GP Travel Enterprise Release 7.12 Презентация
43

В API были внесены некоторые изменения, которые сделали обработку ошибок более удобной и

понятной для пользователей. Дополнительные параметры "errorType", "token", "message" и "parameters"

были введены в структуру массивов ошибок.

Доступ:

 API



Нам важно Ваше мнение

44

Уважаемые клиенты!

Надеемся, что эти улучшения будут для Вас полезны.

Ждем Ваши вопросы и предложения по поводу новых разработок в 

системе GP Travel Enterprise на адрес support@software.travel с 

пометкой “Релиз 7.12” в теме письма.
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Спасибо за внимание!


